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COMPUT=R

HAUS

Allgemeine Geschdftsbedingungen fiir die
Computerhaus EDV-HandelsgmbH.

Geltungsbereich

Diese allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden kurz als ,AGB" bezeichnet) der COMPUTERHAUS EDV-HandelsgmbH.,
FN 37815k, (im Folgenden kurz als ,COMPUTERHAUS” bezeichnet) gelten in der im Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung
fuir samtliche vertragliche Vereinbarungen die zwischen COMPUTERHAUS und privaten und gewerblichen Kunden abgeschlossen
werden. Mit Abgabe einer Bestellung erklart sich der Kunde mit diesen AGB einverstanden. Diese AGB gelten fir alle kiinftigen
Geschifte, auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung. Anderungen und Ergénzungen der AGB sowie miindliche Abreden,
die vom Inhalt dieser AGB abweichen, werden nur mit schriftlicher Bestatigung durch COMPUTERHAUS wirksam. COMPUTERHAUS
widerspricht ausdriicklich etwaigen allgemeinen Geschiéfts- bzw. Einkaufsbedingungen des Kunden. Vom Kunden vorgelegte, von
diesen AGB abweichende allgemeinen Geschéftsbedingungen haben keine Giiltigkeit, es sei denn, ihrer Geltung wurde ausdriick-
lich schriftlich zugestimmt. Fir die Nutzung von Software gelten vorrangig die jeweiligen Softwarebedingungen.

Vertragssprache

Die Vertragssprache ist Deutsch. Alle sonstigen Informationen, Kundendienste und Beschwerdeerledigungen werden in deutscher
Sprache angeboten.

Anwendbares Recht, Gerichtsstand und Erfiillungsort

Diese AGB und die unter Einbezug dieser AGB abzuschlieBenden Vertrdge unterliegen Osterreichischem materiellem Recht un-
ter Ausschluss des Ubereinkommens der vereinten Nationen (iber Vertrége iiber den Internationalen Warenkauf (UN-Kaufrecht).
Soweit das Rechtsgeschift nicht mit einem Verbraucher abgeschlossen wird, vereinbaren die Parteien die ausschlie8liche Zustan-
digkeit des sachlich zustdndigen Gerichts in Graz. Erfiillungsort fiir Leistung und Zahlung ist in diesem Fall der Geschéftssitz von
COMPUTERHAUS.

Online Streitbeilegungsplattform

Die EU-Kommission bietet die Moglichkeit zur Online-Streitbeilegung auf einer von dieser betriebenen Online-Streitbeilegungs-
plattform. Diese Streitbeilegungsplattform ist Giber den externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr erreichbar.

Datenschutz

Es wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass fir die Erfillung des Vertrages Namen, Adressen, Telefon- bzw. Faxnummern und
E-Mail-Adressen (samtliche angefiihrten Daten ggf. auch von Ansprechpartnern) sowie die Zahlungsmodalitdten des Kunden von
COMPUTERHAUS zwecks automationsunterstiitzter Betreuung (Rechnungswesen, Kundenkartei) fur die Dauer der Geschéftsbezie-
hung bzw. dariiber hinaus im Rahmen von gesetzlichen Aufbewahrungspflichten auf Datentrager gespeichert werden. Kundenda-
ten werden nicht an Dritte weitergegeben, auf3er in Féllen, wo dies zu Erfillung des Auftrages notwendig ist (an das ausfiihrende
Lieferunternehmen). Die Datenschutzerklarung von COMPUTERHAUS ist jederzeit auf unserer Homepage unter https://www.COM-
PUTERHAUS.biz/datenschutz abrufbar.

Vertragsabschluss

Samtliche Angebote von COMPUTERHAUS sind Einladungen an den Kunden, ein Angebot zu stellen. Die Angebote von COMPU-
TERHAUS sind freibleibend. Die Bestellung des Kunden stellt ein bindendes Angebot auf Abschluss eines Vertrages dar. Die Bestel-
lungen kénnen personlich oder schriftlich erfolgen. Eine Bestellmdglichkeit besteht nur bei vollstandiger Angabe der Kundenda-
ten. Der Vertrag wird erst durch die Auftragsbestdtigung von COMPUTERHAUS oder durch die tatsachliche Leistungserbringung
an den Kunden rechtswirksam.

Preise, Versandkosten, Filligkeit und Verzug

Die von COMPUTERHAUS bei Kunden, die Verbraucher sind, angegebenen Preise sind Endpreise und enthalten die gesetzli-
che Mehrwertsteuer inkl. allfalliger Versandkosten. Bei Kunden, die keine Verbraucher sind, sind die Preise Nettopreise und
enthalten weder die Mehrwertsteuer noch Versandkosten. Soweit ein Skonto nicht ausdriicklich vereinbart wurde ist der
Kunde zum Skontoabzug nicht berechtigt. Der vom Kunden zu bezahlende Preis wird grundsatzlich unverziiglich mit der
Bestellung durch den Kunden féllig, sofern nichts anderes vereinbart wurde.

Bei Zahlungsverzug werden ab Félligkeit der Forderung Verzugszinsen in der gesetzlichen Hohe (bei Geschéften zwischen
Unternehmen jedoch ausdriicklich 9,2 % tiber dem jeweiligen Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank) verrechnet.
Weiters wird im Fall des Zahlungsverzugs bei Geschéften zwischen Unternehmen eine Entschddigung fir Betreibungskos-
ten von pauschal € 40,00 berechnet. Dariiberhinausgehende (gesetzliche) Anspriiche bleiben unberihrt.
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Soweit es sich beim Kunden nicht um einen Verbraucher handelt, berechtigt eine allfdllige Beanstandung der Waren oder
Dienstleistungen nicht zur Zurlickhaltung des COMPUTERHAUS zustehenden Preises bzw. Honorars. Eine Aufrechnung eige-
ner Forderungen gegen Forderungen von COMPUTERHAUS ist unzuldssig, soweit die Forderung nicht unstrittig oder nicht
rechtskréftig festgestellt ist oder nicht im Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Kunden steht.

Lieferung bzw Leistung

COMPUTERHAUS fiihrt die Bearbeitung von Bestellungen ohne unnétigen Aufschub durch. Lagernde Ware wird, so nicht anders
vereinbart, innerhalb von einer Woche nach Bestelleingang versendet. Bei Nichtverfiigbarkeit eines Kaufgegenstandes wird dies
dem Kaufer ab Kenntnis ohne Verzug mitgeteilt und die Kaufvereinbarung verliert ihre Gultigkeit. Anspriiche eines Kaufers aus
der Unmdoglichkeit der Vertragserfiillung werden ausgeschlossen. Bei Dienstleistungen gilt, soweit ein Termin zur Erbringung der
Dienstleistung vereinbart wurde, dieser Termin als Zeitpunkt, zu dem die Dienstleistung erbracht wird. Soweit kein Termin verein-
bart wurde, wird COMPUTERHAUS die Dienstleistung in einer angemessenen Frist, nach vorheriger Absprache mit dem Kun-den,
erbringen. Terminangaben und Liefertermine sind jedoch unverbindlich und gelten nur als Richtwert, sofern diese nicht ausdriick-
lich und schriftlich als verbindlich erklart werden. MaBgeblich fiir die Lieferung bzw. die Leistungserbringung ist die vom Kunden
angegebene Anschrift, soweit nicht Gegenteiliges vereinbart wurde. Ist eine Lieferung an den Kunden nicht méglich, weil dieser
die bestellte Ware nicht entgegennimmt oder die Zustelladresse nicht korrekt angegeben hat, tragt der Kunde die Kosten fiir die
erfolglose Anlieferung. Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, verpflichtet sich dieser, Transportschaden
unverziiglich nach Erkennen schriftlich oder per E-Mail gegeniiber COMPUTERHAUS sowie Spedition, Post, sonstiger Uberbringer
anzuzeigen. Ist eine Leistungserbringung an den Kunden nicht mdéglich, weil der Kunde die Leistungserbringung verhindert oder
die notwendige Unterstiitzung verweigert, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versuch der Leistungserbringung. Wei-
tere Anspriiche bleiben hiervon unberiihrt. COMPUTERHAUS behdlt sich vor, Mehrstlick-Bestellungen nach Ermessen entweder
getrennt oder gesammelt zu versenden, dies insbesondere dann, wenn die bestellten Mengen nicht auf einmal verfligbar sind.
COMPUTERHAUS liefert oder erbringt seine Leistungen nach bzw. in Osterreich.

Verkaufsplattform Simple-Print.at

COMPUTERHAUS erméglicht seinen Kunden Zugang zur Internet-Bestellplattform ,Simple-Print.at” (in der Folge ,Plattform” ge-
nannt), welche von der Firma UFP Austria GmbH, 5310 Mondsee (in der Folge ,Betreiber” genannt), betrieben wird. Die Plattform
dient dem Verkauf und der direkten Auslieferung von Produkten durch den Betreiber an die Endkunden, die Verrechnung an den
Kunden erfolgt von COMPUTERHAUS.

Kunden kénnen Uber so genannte ,Bestellmarker”, die an den Gerdten angebracht sind - QR-Codes, Internet-Links oder sonsti-
ge technische Losungen - Bestellungen fiir Verbrauchsmaterial und Zubehor aufgeben. Die jeweiligen Bestellmarker werden von
COMPUTERHAUS auf den betreffenden Kunden registriert, was als bedingtes Angebot von COMPUTERHAUS an diesen Kunden
zum Kauf der damit verknipften Produkte gilt. Es besteht auch die Moglichkeit, dass COMPUTERHAUS die Selbstregistrierung
von Kunden auf der Plattform aktiviert. Wenn der Kunde diese Funktion nutzt, erteilt er dem Betreiber dadurch die Vollmacht, im
Namen von COMPUTERHAUS diese Registrierungen des Kunden anzunehmen, an diese Kunden im Namen von COMPUTERHAUS
Bestellmarker zuzuteilen und Bestellungen der Kunden tiber die Plattform im Namen von COMPUTERHAUS anzunehmen.

Der Kunde bestellt die Produkte, indem er iber den mit einer bestimmten Auswahl an Produkten verknipften Bestellmarker auf die
Plattform zugreift und dort eine Bestellung aufgibt. Beim Zugriff mittels Bestellmarker hat der Kunde jedenfalls die Mdglichkeit, die
von COMPUTERHAUS mit diesem Bestellmarker verknilpften Produkte in gewlinschter Menge und zu den von COMPUTERHAUS
eingestellten Preisen zu bestellen. Bei Abschluss des Bestellprozesses werden sowohl der Betreiber als auch COMPUTERHAUS von
der Bestellung benachrichtigt. Der Betreiber Gbermittelt die Bestellbestatigung und jegliche Kommunikation zur Lieferung selbst
an den Kunden. Durch die Ubermittlung dieser Bestellbestitigung an den Kunden kommt ein Kaufvertrag zwischen COMPUTER-
HAUS und dem Kunden Uber die bestellten Produkte zustande. Die Verrechnung an den Kunden erfolgt seitens COMPUTERHAUS
auf Grundlage der in der Plattform angefiihrten Verkaufspreise mittels rechtskonformer Rechnung. Die Lieferung der bestellten
Produkte erfolgt aus dem Lager des Betreibers direkt an den Endkunden, wobei der Betreiber berechtigt ist, das beauftragte Zustel-
lunternehmen oder eigene Zusteller nach freiem Ermessen auszuwahlen. Sollte der Betreiber die Produkte nicht an den Endkunden
ausliefern kdnnen (etwa, weil die angegebenen Adressdaten falsch oder unvollstandig sind oder der Endkunde die Produkte nicht
Ubernimmt), wird der Betreiber COMPUTERHAUS hiervon informieren. COMPUTERHAUS ist verpflichtet, den Kunden in diesem Fall
zu kontaktieren, um das Zustellhindernis auszuraumen. Auf Aufforderung von COMPUTERHAUS wird der Betreiber auf Grundlage
der von COMPUTERHAUS erteilten Informationen einen weiteren Zustellversuch vornehmen.

Zur Nutzung der Plattform und fiir Bestellungen benétigt der Kunde einen aktiven Internetzugang, welcher ihm weder vom Betrei-
ber noch von COMPUTERHAUS zur Verfligung gestellt wird. Zudem ist es dem Kunden verboten, die Plattform zu anderen Zwecken
als fuir die Bestellung von Produkten zu nutzen, in die Rechte des Betreibers und/oder Dritten aus geistigem Eigentum einzugreifen
oder Cyberattacken auf die Plattform auszufiihren.

Soweit es sich bei den Kunden um Verbraucher im Sinne des § 1 KSchG handelt, ist COMPUTERHAUS verpflichtet, den Riicktritt
des Kunden von der Bestellung im Sinne des 3. Abschnitts des FAGG zu ermdglichen. Das Riicktrittsrecht des Verbraucher-Kunden
und das nach FAGG verpflichtende Muster-Widerrufsformular sind Teil dieser AGB und werden dem Kunden auf der Website von
COMPUTERHAUS und auf der Plattform zur Verfligung gestellt. Macht ein Verbraucher sein Riicktrittrecht geltend, ist er sowohl zur
Riicksendung der Produkte an den Betreiber als auch zur Riicksendung an COMPUTERHAUS bzw. zur Riickgabe in Verkaufs- oder
Kundenbetreuungsstellen von COMPUTERHAUS berechtigt. Sowohl der Betreiber als auch COMPUTERHAUS sind zugunsten des
Kunden verpflichtet, die Produkte im Falle eines Riicktritts entgegen zu nehmen.

Die Obliegenheit zur Mangelriige durch COMPUTERHAUS an den Betreiber im Sinne der §§ 377 und 378 UGB ist gewahrt, wenn
COMPUTERHAUS die Riige innerhalb von zwei Wochen ab jenem Zeitpunkt an den Betreiber richtet, an dem COMPUTERHAUS vom
Kunden tiber den Mangel informiert wurde.
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Eine Haftung vom Betreiber oder COMPUTERHAUS fiir leicht fahrldssig verursachte Schaden ist ausgeschlossen. Davon ausgenom-
men sind Verletzungen von Personen. Keinesfalls haftet der Betreiber oder COMPUTERHAUS fiir reine Vermodgensschaden und/
oder Folgeschaden. Eine Haftung des Betreibers oder COMPUTERHAUS fiir das Funktionieren der Internetverbindung der Kunden
zum Zugriff auf die Plattform ist ausgeschlossen. Der Betreiber garantiert kein bestimmtes Ausmaf3 an Online-Verfuigbarkeit der
Plattform. Der Kunde hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, Preisminderung oder andere Gewahrleistungsrechte fiir eine tem-
poréare Nicht-Verfligbarkeit der Plattform.

Umfang und die Art der Durchfiihrung von Dienstleistungen

Der Umfang und die Art der Durchfiihrung von Dienstleistungen werden im Vertrag geregelt. Der Kunde hat bei der Erbringung
der Dienstleistung mitzuwirken und COMPUTERHAUS zu ermdglichen die Dienstleistung zu erbringen. Insofern wird der Kunde
COMPUTERHAUS samtliche notwendigen Informationen und die not-wendige UnterstiitzungsmaBnahmen zukommen lassen, da-
mit COMPUTERHAUS die Dienstleistung durchfiihren kann. Allfllige Stornobedingungen werden im Vertrag gesondert geregelt.

Informationspflichten

Der Kunde hat COMPUTERHAUS samtliche flr die Leistungserbringung notwendige Informationen und Tatsachen wahrheitsge-
maR mitzuteilen. Gednderte Umstinde, insbesondere Anderungen der Daten des Kunden (Namen, Anschrift, E-Mail) sollten COM-
PUTERHAUS unverziiglich zur Kenntnis gebracht werden.

Widerrufsbelehrung

Kunden, die als Verbraucher anzusehen sind, kdnnen von einem Fernabsatzvertrag oder einem auflerhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zuriicktreten. Die Belehrung Uber die Voraussetzungen und
Folgen des Widerrufs sind in den beiden Widerrufsbelehrungen (,Widerrufsbelehrung fiir Kaufvertrage” und ,Widerrufsbelehrung
fur Dienstleistungsvertrage und fiir Vertrage tber die Lieferung von nicht auf einem korperlichen Datentrager gespeicherten digi-
talen Inhalten”) angefihrt.

Eigentumsvorbehalt

Gelieferte oder Uiberlassene Waren bleiben solange im Eigentum von COMPUTERHAUS, bis samtliche Forderungen aus dem Ver-
trag einschlieBlich Zinsen, von Kunden unberechtigterweise einbehaltende Skonti oder nicht von COMPUTERHAUS anerkannte
Abzlige, entstandene Kosten und dergleichen, aus welchen Rechts-grund auch immer, bezahlt sind. Solange ein Eigentumsvorhalt
besteht und nicht alle Forderungen zur Ganze beglichen sind, verpflichtet sich der Kunde, die Ware pfleglich zu behandeln und
die ordentliche Sorgdfaltspflicht einzuhalten. Verpfandungen oder Sicherungstibereignungen vor restloser Bezahlung sind ausge-
schlossen. Sollte die Ware gepfandet oder beschlagnahmt oder auf sonstige Art und Weise von Dritten zugegriffen werden, so
hat der Kunde auf das Eigentum von COMPUTERHAUS hinzuweisen, diese darlber unverziiglich zu informieren und samtliche zur
Durchsetzung des Eigentumsrechts erforderlichen Informationen und Dokumente an COMPUTERHAUS zu Gbermitteln.

Gewahrleistung und Herstellergarantie

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt, gelten die allgemeinen gesetzlichen Bestimmungen des Gewahrleis-
tungsrechts. Unter Gewdhrleistung ist die gesetzlich angeordnete Haftung von COMPUTERHAUS fiir Mdngel, die die gekaufte Ware
oder die erbrachte Dienstleistung im Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden bzw. im Zeitpunkt der Erbringung der Dienstleistung
aufweist. Mangel, die erst zu einem spateren Zeitpunkt auftreten, sind von der Gewahrleistung grundsatzlich nicht erfasst. Ge-
wahrleistungsanspriiche sind innerhalb einer Frist von zwei Jahren ab Ubergabe der Ware bzw. ab Erbringung der Dienstleistung
geltend zu machen, wobei innerhalb der ersten sechs Monate ab Ubergabe/Erbringung COMPUTERHAUS zu beweisen hat, dass
der Mangel bei Ubergabe/Erbringung noch nicht bestanden hat. Nach dem siebten Monat ab Ubergabe/Erbringung ist sodann
der Kunde beweispflichtig. COMPUTERHAUS ist in diesem Fall zur Verbesserung oder zum Austausch berechtigt. Nur wenn die
Verbesserung oder der Austausch unmdglich ist oder fir COMPUTERHAUS mit einem unverhéltnismaBig hohen Aufwand verbun-
den wdre oder COMPUTERHAUS dem Austausch- oder Verbesserungsbegehren nicht oder nicht innerhalb angemessener Frist
nachkommen kann, ist der Kunde berechtigt, Preisminderung oder Wandlung (gdnzliche Aufhebung des Vertrages) zu begehren.

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, hat der Kunde die Ware oder die erbrachte Dienstleistung unmittel-
bar nach Erhalt/Leistungserbringung auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung mit der Bestellung zu tiberpriifen. Offensichtliche
Maéngel sind unverziiglich nach Erhalt, bei ordnungsgemafer Untersuchung erkennbare Mangel innerhalb von acht Tagen nach Er-
halt/Leistungserbringung, sonstige Mangel innerhalb einer Woche nach deren Entdeckung schriftlich unter detaillierter Beschrei-
bung des Mangels zu rtigen. Unterbleibt die Riige, gilt die Abnahme als erfolgt und ist jegliche Gewahrleistung ausgeschlossen.
Bei ordnungsgemafer Riige kommen die Bestimmungen des Gewahrleistungsrechts zum Tragen. Zwischen Kunden, die nicht
Verbraucher sind, und COMPUTERHAUS wird eine Gewahrleistungsfrist von einem Jahr vereinbart.

Soweit ein Hersteller eine freiwillige Zusage abgegeben hat, dass die Ware fiir eine bestimmte Zeit ordnungsgemaR funktioniert
(Herstellergarantie), gelten die diesbeziiglichen Garantien des Herstellers. Die Bedingungen und Beschrankungen der jeweiligen
Herstellergarantien sind den jeweiligen Garantiebestimmungen zu entnehmen.

Haftung

Soweit es sich beim Kunden um einen Verbraucher handelt gelten die allgemeinen gesetzlichen Haftungsbestimmungen. Eine
Haftung fir leichte Fahrlassigkeit wird ausgeschlossen. Schadenersatzanspriiche verjahren innerhalb von 3 Jahren ab Kenntnis
von Schaden und Schéadiger. Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, haftet COMPUTERHAUS nicht fiir einen
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bestimmten Erfolg und in jedem Fall lediglich fiir grob schulhafte Pflichtverletzungen und hochstens bis zum gemeinen Wert der
vom Kunden bestellten Ware/Dienstleistung. Eine Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit wird jedenfalls ausgeschlossen. Darlber hinaus
haftet COMPUTERHAUS nur fiir typische und vorhersehbare Schéaden, d.h. fiir solche, mit deren Eintritt bei Vertragsschluss nach
den zu diesem Zeitpunkt bekannten Umstanden verniinftiger Weise zu rechnen war. Anspriiche aus (Mangel-)Folgeschaden sowie
aus Schéaden, furr die der Kunde Versicherungsschutz erhalten kann oder die vom Kunden beherrschbar sind, aus sonstigen mit-
telbaren Schaden und Verlusten oder entgangenem Gewinn sowie generell Vermodgensschaden, insbesondere aus mangelhafter,
unterbliebener oder verspateter Leistungserbringung, sind ausdricklich ausgeschlossen. Die den Kunden, der kein Verbraucher
ist, gemaf den vorstehenden Bestimmungen zustehenden Schadenersatzanspriiche verjéhren innerhalb von sechs Monaten ab
Kenntnis von Schaden und Schéadiger; der Schadenersatz nach dem Produkthaftungsgesetz richtet sich nach den gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften. Eine Regresshaftung im Sinne des § 12 PHG ist ausgeschlossen, es sei denn, der Regressberechtigte weist
nach, dass der Fehler in der Sphare von COMPUTERHAUS verursacht und zumindest grob fahrlassig verschuldet worden ist.

Sicherungspflichten

Vor Anschluss oder Transport von EDV-technischen Produkten bzw. vor Installation von Computerprogrammen verpflichtet sich
der Kunde, den auf der Computeranlage bereits bestehenden Datenbestand ausreichend zu sichern. COMPUTERHAUS haftet nicht
fur verlorengegangene Daten sowie fiir alle damit zusammenhangenden Schaden.

Force Majeure

Soweit es sich beim Kunden um keinen Verbraucher handelt, entbindet Force Majeure oder andere unvorhergesehene Hindernisse
in der Sphare von COMPUTERHAUS diese von der Einhaltung der vereinbarten Verpflichtungen. Als Force Majeure gelten insbe-
sondere auch Betriebs- und Verkehrsstérungen, nicht ordnungsgemaBe Leistungserbringung von Unterlieferanten, Transportun-
terbrechungen oder Produktionseinstellungen; fiir die Dauer der vorangefiihrten Behinderung ist COMPUTERHAUS von der Ver-
pflichtung zur Leistungserbringung befreit, ohne dass beim Kunden Anspriiche auf Preisminderung oder sonstigen Schadenersatz
entstehen.

Salvatorische Klausel

Die Nichtigkeit einer Bestimmung dieser AGB lasst alle Gbrigen Bestimmungen aufrecht. Die nichtige Bestimmung ist durch eine
wirtschaftlich gleichwertige oder dhnliche, aber zuldssige Bestimmung zu ersetzen.

Stand 01-2023
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